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Condiciones de uso

CONDICIONES DEUSO
Introduccion

Este documento contractual regira las Condiciones Generales de contratacion enla compra de produc-
tos de charcuteria y otros productos comestibles envasados (en adelante, «Condiciones») a través del si-
tio web https://www.embutidosalejandro.com (en adelante LAWEB) del que es responsable: EMBUTIDOS
ALEJANDRO S.A (en adelante ELPRESTADOR)y cuyos datos constan en el Aviso Legal de LAWEB.

LAWEB es una tienda virtual que se aloja https://www.embutidosalejandro.com, titularidad del prestador,
cuyos datos de contacto figuran también en el Aviso Legal de esta web.

Sien cualquier acceso detecta cualquier tipo de anomalia, defecto, irregularidad o incidencia enla tienda
virtual, el Usuario dispone de un apartado de contacto https://embutidosalejandro.es/contacto, indicado
en la plataforma web, en el que podréd acceder a un formulario para indicar cualquier informacion y/o con-
sulta.

Estas Condiciones permaneceran publicadas en el sitio web a disposicién del USUARIO para reproducir-
las y guardarlas como confirmacién del contrato, pudiendo ser modificadas en cualquier momento por el
PRESTADOR. Es responsabilidad del USUARIO leerlas periddicamente, ya que resultaran aplicables aque-
llas que se encuentren vigentes en el momento de realizacion de pedidos.

Los contratos no estaran sujetos aformalidad alguna con excepcionde los supuestos expresamente sefia-
lados enlos Cédigos Civily de Comercioy en esta o en otras leyes especiales.

La aceptacion de este documento conlleva que el USUARIO:

. Haleido, entiende y comprende lo aqui expuesto.
. Esuna persona con capacidad suficiente para contratar.
o Asume todas las obligaciones aquidispuestas.

Estas condiciones tendran un periodo de validez indefinido y seran aplicables a todas las contrataciones
realizadas a través del sitio web del PRESTADOR.

EI PRESTADOR informa de que el comercio es responsable y conoce la legislacion vigente de los paises a
los que envia los productos, y se reserva el derecho de modificar unilateralmente las condiciones, sin que
ello pueda afectaralos bienes o promociones que fueron adquiridos previamente a la modificacion.



Identidad de las partes

Porunlado, el PRESTADOR o COMERCIANTE de los alimentos contratados por el USUARIO es EMBUTIDOS
ALEJANDRO S.A.,conNIFA26061085y Direccion C. Las Cafias, 80 - 26009 Logrofio (La Rioja) - 94125 04 55
y conteléfono de atencidn al cliente/USUARIO 94125 04 55.

Y de otro, el USUARIO, cuyos datos aporta al realizar el pedido y sobre los que tiene responsabilidad plena
deusoy custodia, siendo responsable de la veracidad de los datos personales facilitados al PRESTADOR.

EIUSARIO deberéa ser mayor de 18 afios para poder compraren LAWEB.

Objeto del contrato

Elpresente contrato tiene por objetoregularlarelacién contractual de compraventa nacida entre el PRES-
TADORYy el USUARIO en el momento en que este acepta durante el proceso de contratacion enlineala ca-
silla que dice “realizar pedido”.

La relacién contractual de compraventa conlleva la entrega, a cambio de un precio determinado y publi-
camente expuesto a través del sitio web, de los productos de charcuteria y otros productos comestibles
envasados.

Quedan prohibidas explicitamente la Venta de bebidas alcohdlicas a menores de 18 afios.

Procedimiento de contratacion

EI USUARIO, para poder acceder a los productos que ofrece el PRESTADOR debera acceder a la web.El
USUARIO debera proporcionar de manera libre y voluntaria los datos personales que se le requeriran, los
cuales se trataran de conformidad conlo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR), relativo alaproteccién delas personas fisicas enlo que respecta al tratamiento de datos persona-
lesy alalibre circulacidon de estos datos y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), relativa
alaproteccién de datos de caracter personal y detallada en el Aviso legal y en la Politica de privacidad de
este sitioweb.

El USUARIO una vez incluidos en la cesta de la compra los productos debera rellenar el formulario con su
nombre apellidos, email y teléfono, pudiendo acceder al contenido de la politica de privacidad y las con-
diciones de contratacion. Sino se acepta la politica de privacidad y condiciones de contrataciénno podré
continuarse conlacompray no podra, por tanto finalizar el pedido.

EL USUARIO recibird un email confirmatorio del pedido. El envio del email de confirmacién de la compra su-
pondré la confirmacién por EL PRESTADOR de la aceptacion de su pedido, forma de pago, disponibilidad
de stock, precioy realizacion de la contratacidn final.



Normativa aplicable

Conforme alo que exige el articulo 27 delalLey 34/2002, de Servicios dela Sociedad delalnformaciony del
Comercio Electrénico (LSSICE), el procedimiento de contratacion seguiré los siguientes pasos:

1. Clausulas generales de contratacion.

2. Envioy entrega de pedidos.

3. Derecho de desistimiento.

4. Reclamacionesyresolucion de litigios enlinea.
5. Fuerzamayor.

6. Competencia.

7. Generalidades de la oferta.

8. Precioy plazo de validez de la oferta.

9. Gastos de transporte.

10. Forma de pago, gastosy descuentos.

1. Proceso de compra.

12. Disociaciony suspension o rescision del contrato.
13. Ley aplicable yjurisdiccion.

14. Proteccion de datosy privacidad.

1. CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION

Salvo estipulacion particular por escrito, la realizacidon de un pedido al PRESTADOR supondréla aceptacion
porparte del USUARIO de estas condiciones legales. Ninguna estipulacion hecha porel USUARIO podra di-
ferirdelas del PRESTADOR sino ha sido expresamente aceptada poradelantadoy porescrito por el PRES-
TADOR.

2. ENVIO Y ENTREGA DE PEDIDOS

Encaso de que el PRESTADOR no hubierarealizado la entrega de la mercancia, transcurridos 30 dias natu-
rales desde la fecha de entrega pactada, por falta de disponibilidad del producto o servicio, el USUARIO
serdinformadoy quedaralegitimado para cancelar el pedidoyrecibirla devolucion delimporte total paga-
do sin ningun coste, y sin que por ello se derive ninguna responsabilidad por dafios y perjuicios imputable
al PRESTADOR.

En caso de retraso injustificado por parte del PRESTADOR, respecto a la devolucidn del importe total, el
USUARIO podréreclamar que se le pague el doble delimporte adeudado, sin perjuicio a su derecho de ser
indemnizado porlos danosy perjuicios sufridos enlo que excedan de dicha cantidad.



EI PRESTADOR no asumira ninguna responsabilidad cuando la entrega del producto o servicio no llegue a
realizarse, por serlos datos facilitados por el USUARIO, falsos, inexactos o incompletos.

En el caso de envio a domicilio, los envios de mercancias se haran habitualmente mediante MENSAJERIA
EXPRESS. La entrega se considerara realizada en el momento en que el transportista haya puesto los pro-
ductos adisposicion del USUARIO y este, o el delegado de este, haya firmado el documento de recepcion
delaentrega.

Tenemos disponible el envio a domicilio

Corresponde al USUARIO verificar los productos alarecepciény exponer todas las salvedades y reclama-
ciones que puedan estarjustificadas en el documento de recepcién de la entrega.

En el caso de que en el domicilio del EL USUARIO no haya ninguna persona que recoja el pedido se pondra
a su disposicidén en la tienda fisica, sin que se genere ningun derecho para EL USUARIO ni pueda exigir la
devolucién de los gastos de entrega.

3. DERECHO DE DESISTIMIENTO y CANCELACION DE PEDIDO

Cuandolos alimentos que se ofertan sean perecederos, es decir, que pueden caducar o deteriorarse enun
corto periodo de tiempo, estos suministros quedan exentos de devolucion, segun elinciso d) del articulo
103 delaley 3/2014,de 27 de marzo.

Enelcasode que se pongan adisposicidon del USUARIO bienes no perecederos o confecha de caducidad
larga los plazos de desistimiento son de catorce dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion
del producto.

De todos modos, se ofrece al USUARIO la posibilidad de reclamar los posibles vicios o defectos que pre-
sente el pedido enun plazo de 24 horas desde la entrega, tanto en modo en linea como fuera de linea, y, si
se considera, realizar la devolucidn.

Todadevoluciondeberd comunicarse al PRESTADOR por correo electrénico a store@embutidosalejandro.
es, indicando elnimero de factura o pedido correspondiente. Unavez el USUARIO haya recibido el nimero
de devolucion, hara llegar el producto al PRESTADOR, indicando este nimero en la carta de envio, con los
gastos de transporte asu cargo, eneldomiciliode C. Las Canas, 80 - 26009 Logrono (La Rioja).

En caso de que la devolucion no se realizara con el embalaje original de entrega, el PRESTADOR podra co-
brarelcoste delmismo al USUARIO informando previamente de ello a través del mismo canal de comunica-
cionutilizado. Analizado el caso, siel PRESTADOR considera que el producto no cumplia las condiciones de
venta, enun plazo de 48 horas informara al USUARIO delimporte y condiciones de sureembolso.

Si el PRESTADOR no hubiere cumplido con el deber de informaciony documentacion sobre el derecho de
desistimiento, el plazo para su ejercicio finalizard doce meses después de la fecha de expiracién del perio-
do de desistimiento inicial (articulo 71de la Ley 3/2014, de 27 de marzo).

El derecho de desistimiento no podré aplicarse enlos siguientes casos:

1. Siel producto no se presenta en perfectas condiciones.

2. Cuando los embalajes del producto no sean los originales o no se encuentran en perfecto estado, el
PRESTADOR podra cobrar el coste del embalaje. El embalaje original debera proteger el producto de ma-
nera que se reciba en perfectas condiciones, quedando prohibido el uso de precintos y cintas adhesivas

aplicados directamente sobre el mismo para evitar los costes de su sustitucion.

3. Cuando el producto esté abierto sin poderse demostrar que no se haya usado.



4. Cuando sean productos personalizados o aquellos productos que no sean aptos para ser devueltos por
razones de proteccién de la salud o de higiene u otras excepciones legalmente previstas en el articulo 103
delaley 3/2014,de 27 de marzo.

5.Enelsuministro de productos que puedan deteriorarse o caducar conrapidez.

6. El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccién de
la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

7.Elsuministro de bienes que después de suentregay teniendo en cuenta sunaturaleza se hayan mezclado
de formaindisociable con otros bienes.

CANCELACION DE PEDIDOS

EL USUARIO podra cancelar el pedido sin coste alguno antes de que se prepare en nuestro establecimien-
toencasode que se trate de producto manipulado.

Enelcaso de que se trate de productos envasados se podra cancelar el pedido sin coste antes de que se
ponga adisposicion de laempresa de transporte.

4. RECLAMACIONES Y RESOLUCION DE LITIGIOS EN LINEA

Cualquierreclamacion gue el USUARIO considere oportuna seréd atendida alamayorbrevedad posible, pu-
diéndose realizar enlas siguientes direcciones de contacto:

EMBUTIDOS ALEJANDRO S.A., con NIF A26061085

Direccion: C. Las Cafas, 80 - 26009 Logrofio (La Rioja) - 94125 04 55

Email de contacto: store@embutidosalejandro.es

Teléfono de atencidn al cliente/USUARIO 94125 04 55

Resolucién delitigios enlinea (Online Dispute Resolution)

Conforme al Art. 14.1del Reglamento (UE) 524/2013, la Comisidon Europea facilita una plataforma de acceso
gratuito para la resolucion de conflictos online entre el USUARIO y el PRESTADOR, sin necesidad de recu-
rriralos tribunales de justicia, mediante laintervencion de un tercero, llamado Organismo de resolucion de
litigios, que actla de intermediario entre ambos. Este organismo es neutral y dialogard con ambas partes

paralograrunacuerdo, pudiendo finalmente sugerir y/o imponer una solucién al conflicto.

Enlace alaplataforma ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. FUERZAMAYOR

Las partesnoincurrirdnenresponsabilidad ante cualquier falta debida a causa mayor. Elcumplimiento de la
obligacion se demorard hasta el cese del caso de fuerza mayor.



6. COMPETENCIA

EIUSUARIO no podra ceder, transferir o transmitir los derechos, responsabilidades y obligaciones contra-
tadosenlaventa.

Si alguna estipulacién de estas condiciones fuera considerada nula o de imposible cumplimiento, la vali-
dez, legalidady cumplimiento del resto no se veran afectados de ninguna manera, ni sufriran modificacion
de ningin modo.

EIUSUARIO declarahaberleido, conocery aceptarlas presentes Condiciones entoda su extension.

7. GENERALIDADES DE LA OFERTA

Todaslas ventasy entregas efectuadas por el PRESTADOR se entenderan sometidas a las presentes Con-
diciones.

Ninguna modificacién, alteracion o pacto contrario ala Propuesta Comercial de EL PRESTADOR o a lo aqui
estipulado, tendra efecto, salvo pacto expreso por escrito firmado por el PRESTADOR, en este caso, estos
pactos particulares prevaleceran.

EIPRESTADOR sereserva lafacultad de modificar sus especificacionesrespecto delainformacion facilita-
daensupublicidad, hasta que no afecte el valor de los productos ofrecidos. Estas modificaciones tendran
asimismo validez en caso de que, por cualquier causa, se viera afectada la posibilidad de suministro de los
productos ofrecidos.

8. PRECIO Y PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTA

Los precios que se indican respecto de cada producto incluyen el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) u
otrosimpuestos que pudieranseraplicables. Estos precios, a menos que se indique expresamente lo con-
trario, noincluyenlos gastos de envio, manipulacion, envoltorio, seguro de envios o cualesquiera otros ser-
vicios adicionalesy anexos al producto adquirido.

Los precios aplicables a cada producto son los publicados en el sitio web y se expresaran en la moneda
EURO. EIUSUARIO asume que lavaloracién econdmica de algunos de los productos podra variarentiempo
real.

Antes de realizar la compra, el USUARIO podra comprobar en linea todos los detalles del presupuesto: ar-
ticulos, cantidades, precio, disponibilidad, gastos de transporte, cargos, descuentos, impuestosy el total
delacompra. Los precios pueden cambiar diariamente mientras no se realice el pedido.

Todo pago realizado al PRESTADOR conlleva la emisidon de una factura a nombre del USUARIO registrado
o de la razén social que este haya informado en el momento de realizar el pedido. Este ticket de compra
se enviara en formato papeljunto con el producto adquirido. En caso de querer recibirla mediante correo
electrénico deberd solicitarlo por cualquiera de los medios que el PRESTADOR pone a su disposicion, in-
formandole de que en cualquier momento podré revocar dicha decision.

9. FORMAS DEPAGO, CARGOS Y DESCUENTOS

EI PRESTADOR es el responsable de las transacciones econdmicas y posibilita las siguientes formas para
efectuar el pago de un pedido. Segun haya configurado EL PRESTADOR en su tienda online, su USUARIO
podra optar a: Tarjeta de crédito o Pago por Bizum



Medidas de seguridad

El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la informacién generalmente aceptadas en la industria, tales
como SSL, datos introducidos en pagina segura, firewalls, procedimientos de control de acceso y meca-
nismos criptograficos, todo ello con el objeto de evitar el acceso no autorizado alos datos. Para lograr es-
tos fines, EL USUARIO acepta que el PRESTADOR obtenga datos parala correspondiente autenticacion de
los controles de acceso.

EI PRESTADOR o COMERCIANTE se compromete a no permitir ninguna transaccion que sea o sea consi-
deradailegal porlas marcas de tarjetas de crédito o el banco adquiriente, que pueda o tenga el potencial
de dafar la buena voluntad de los mismos o influir de manera negativa en ellos. Las siguientes actividades
estan prohibidas en virtud de los programas de las marcas de tarjetas: la venta u oferta de un producto o
servicio gue no cumpla con todas las leyes aplicables al Comprador, Banco Emisor, Comerciante o Titular
delatarjeta otarjetas. Ademas, las siguientes actividades también estan prohibidas explicitamente: “Venta
de bebidas alcohdlicas amenores de 18 afios”.

11. PROCESO DE COMPRA
Cualquierproducto del catdlogo se puede afadiralacesta. Enesta, solo se observaranlos articulos, lacan-
tidad, el precioy elimporte total. Unavez guardada la cesta se procederé a calcularlos impuestos y cargos

segunlos datos de pagoy de envio introducidos.

Las cestas no tienen ninguna vinculacion administrativa, solo es un apartado donde se puede simular un
presupuesto sin ningdn compromiso porambas partes.

Desdela cesta se puede hacerun pedido siguiendo los pasos siguientes para su correcta formalizacion:

1. Comprobaciéndelos datos de comprador.
2. Comprobaciéndeladireccién de envio.

3. Selecciondelaforma de pago.

4, Realizar el pedido (comprar).

Una vez procesado el pedido, el sistema envia instantdneamente un correo electrénico al departamento
de gestion del PRESTADORY otro al correo del USUARIO confirmando la realizacion del pedido.

12. DISOCIACION Y SUSPENSION O RESCISION DEL CONTRATO

Sicualquiera de estos términos y condiciones se considerara ilegal, nula o por cualquier razén inaplicable,
estacondicion se considerara separabley no afectaralavalidezy aplicabilidad de ninguna de las condicio-
nesrestantes.

EL PRESTADOR podrg, sin previo aviso, suspender o terminar el acceso del USUARIO a sus servicios de
e-commerce, en su totalidad o en parte, por cualquier razén vélida, incluyendo, sin limitaciones, cuando
el USUARIO no cumpla o siga cualquiera de las obligaciones establecidas en este documento o cualquier
disposiciénlegal, licencia, reglamento, directiva, cdédigo de practicas o politicas de uso aplicables.

Cuando EL PRESTADOR ejerza cualquiera de sus derechos o facultades bajo esta Clausula, tal ejercicio no
perjudicara ni afectara el ejercicio de cualquier otro derecho, facultad o recurso que pueda estar a dispo-
sicion de EL PRESTADOR.



13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estas condiciones se regirdn o interpretaran conforme alalegislacién espafiola en aquello que no esté ex-
presamente establecido. El PRESTADOR y el USUARIO acuerdan someter a los juzgados y tribunales del
domicilio del USUARIO cualquier controversia que pudiera suscitarse de la prestacion de los productos o
servicios objeto de estas Condiciones.



